Rapporter

Ett statistiksystem som arbetar for dig, inte tvartom

Tjansten Rapporter ger dig majlighet
att analysera och folja upp ditt
foretags kommunikationsmonster

Prenumerera pa din dromrapport

Systemet later dig skapa rapporter som ar anpassade for
just din verksamhet, dina 6nskemal och behov. Naturligtvis
kan du soka fram statistik utifran onskade parametrar over
varierande tidsperioder, grupper och anvandare. Du kan
sedan valja att spara dina valda parametrar och lata
rapporten skickas automatiskt pa utsatta tider till valda
personer.

Lat dig inspireras av vara favoritrapporter

e Ledningsgruppen — Nyckeltal for overgripande kundservice
 Sédljchef — Utgaende samtal per séljare

e Kundtjanstchef - Samtal per agent, svarstid och missade samtal
» Marknadschef — Inkommande samtal pa annonsnummer

¢ Ekonomichef — Antal samtal per anvandare

¢ HR chef — Bemanningsrapport, vilka timmar belastningen
brukar vara hog/lag

» VD - Fallbackrapport, antalet samtal som gar till exempelvis

svarsservice

PrimeQ

Telefoni

Med Tele365 fran PrimeQ
bygger vi smartare och
enklare kommunikation.

Vi ser till att ni som foretag
kan bemota era kunder pa
ett proffsigt satt med den
ratta och senaste tekniken
inom telekom. Med Tele365
fran PrimeQ far ni vaxel-
tjanster, operatorsavtal och
hardvara fran ett och samma
stalle.

Vill du veta mer om
Tele365 eller PrimeQ?

Vanligen kontakta:
sales@primeg.se

En partner. Manga specialister.



Rapporter

Skapa dina egna
specifika nyckeltal

Plusrapport — skapa din egna rapport
utifran den information som ar
viktigast for dig

Standard- eller plusrapport

For att mata specifika nyckeltal skapar du egna plusrapporter. Du bestammer
sjalv vilken information som ar viktig, till exempel statistik over inkommande,
utgaende eller missade samtal. Du kan ocksa valja mellan en uppsattning
standardrapporter. Oavsett vilken typ av rapport du anvander kan du alltid
bestamma vilka anvandare, grupper eller nummer du vill titta pa och for vilken
period.

Vill du veta mer om Rapporter eller PrimeQ?
Vanligen kontakta: sales@primeq.se
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