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Det finns inget schemalagt den har manaden.
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Softphone erbjuder anvandaren tva olika

Redigera Verktyg Ring Telefonist Tjanster Hjalp

vyer, Normal och Telefonistvy, dessa finner

anvandaren under menyraden under Visa.

Flikarna innehaller i tur och ordning
kontaktlista for kollegor (status) eller
andra forvalda kontakter. En samtalslogg
for samtliga telefonsamtal pa anknytning.
Har ni MiTeam hittar ni aven den har.
Kostatistik pa ACD/Attendent-grupper med
in- och utloggningsfunktion. Agentstatistik

LN | Normalvy |
Farsaljning [0 ining (Addwarks) [0 0/1]
| Vil sokfaltet  3F
@ Eiin Gunns VEI} samtal a8y 50O (Mobil Tillgéinglig |
! Vilj kontakter 3£B

Inga aktiva samtal

for anvandarna i svarsgrupperna och
mojlighet att hantera in- och utloggning for
kollegor. Grupplogg ger oversikt over olika
svarsgrupper.

M Samtalshistorik % MiTeam  Kostatistik  Agentstatistik

Grupplogg |

Klicka for att oppna respektive flik. For flikarna Ko- och Agentstatistik kravs supervisorfunktion samt grupptillhorighet.

In- och utloggning kan goras fran ACD/ACD

Light/Attendentgrupper. For muspekaren

over knappen och fa information om gruppen,
information om anvandaren ar inloggad,
vantande samtal och status pa handlaggarna.
Ar knappen bla ar anvindaren inloggad.

Vill du logga in vdlj svarsgrupp och tryck.

[ JON ]
Forsaljning [0 1/2] Q| Férsalining (Addw ] Q|
. Elin Gunnarsson Samtals-ID: +46720791500 (Mabil) illginglig <Ange notering >

Inga aktiva samtal

N&r man ar inloggad i en Attendantgrupp och tar emot ett samtal kan man anvdanda mail och sms under pagaende samtal.
Med funktionen kan man avisera om att nagon via ett samtal sokt nagon av dina kollegor. For att skicka ett mail/SMS om det

pagaende samtalet klicka pa nagon av de tva ho

gra ikonerna pa kontaktkortet pa den kollega som soks.

Ett fordefinerat mail eller SMS skapas och man behdver bara trycka pa "skicka”.
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Mina samtal

. Elin Gunnarsson Samtals-ID: +46720791500 (Mobil Tillginglig <Ange notering>
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Ikoner, A-J Telefonistfunktioner

0737380337 Ansluten
A Knappsats

B Starta ljudinspelning
C Transfer/Overkoppling

Varaktighet: 00:00:34
D Konferenssamtal

€ Parkers saml 000 006000 00

F Vantkoppla samtal
G Gron lur - Ringa
H Rod lur - Avsluta samtal

| Mute Fiytta samtalet till: ~_Mobil [ ~ & il

J Starta Applikation (CRM-koppling)

ezl Wi ie » e

M &@& 8 8 2 & K

Ikoner, K - P Mediafunktioner

K Kalender/outlook-koppling N Ringa primart nummer
L Gor ett snabbanrop 0 Telefonistfunktion, Skicka SMS (Mall)
M Chattfunktion P Telefonistfunktion, Skicka E-post (Mall)

Anvandartips

» Markera ett nummer i din dator, tryck F8 sa ringer softphone upp.

» Koppla mot Hitta.se. Kontakta Tele 365s support for sarskild konfiguration.

e Anvand lank Callto: Skrivs i chatten for att lanka ett telefonnummer som sands till Kollega.

Tillaggstjanster

» Sammankoppla Tele365s Who's Calling med era befintliga system. (ex saljstodsprogram)

* Inspelning av samtalstrafik, Tele365 Samtalsinspelning.

e Gor regelbundna trafikmatningar genom Tele365 Reports.

* Realisera en fullfjadrad integration med Microsoft Exchange och Outlook for kontakter och kalender hantering.
» Ta kontakt med Tele365s support eller aterforsaljare for mer information.

RostBreviada/Voicemail Hjalp for rostmeny. Det kan vara svart att komma ihag vilka alternativ

som ar tillgangliga nar du ringer upp rostbrevladan. | tabellerna nedan
visas vilka knappar du kan anvanda.

Voicemailnummer:

Maojligheten att na sin réstbrevlada ar flera,
dels kan anvandaren ringa upp VMnumret
(kortnummer vid Mex), avbryta menyn Huvudmeny Nir meddelande spelas
med 0 (Noll) och lyssna av meddelanden. 2 Lyssna pa sparade meddelanden 1 Forgdende meddelande

Anvandaren kan ocksa genom helpdesk 4L . lig halsni ‘ 2U d ddeland
bestlla e-post eller SMS avisering(kostnad). yssna pa personlig halsningsfras pprepa nuvvarande meddelande

Avlyssning av rostmeddelande sker ocksa 5 Spela in personlig halsningsfras 3 Nasta meddelande
i appen under samtalshistorik under fliken 6 Ta bort personlig halsningsfras 7 Ta bort nuvvarande meddelande
Inkorg. 0 Upprepa denna meny 0 Till huvudmeny

* Avsluta samtal * Avsluta samtal
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