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Kontaktcenterlosn

Oavsett tid, plats, kanal eller enhet

Kommunicera med kunderna nar
du 6nskar, fran valfri plats, via alla

kanaler och via valfria enheter
Telefoni

Med Tele365 fran PrimeQ
Flexibel och skalbar molnbaserad kontaktcenterlosning bygger vi smartare och
enklare kommunikation.

.. . . Vi ser till att ni som foretag
molnbaserad kontaktcenterlosning. Losningen ger okad kan bembta era kunder pa

produktivitet, battre kundkontakt och battre service. Losningen ett proffsigt satt med den
ratta och senaste tekniken
inom telekom. Med Tele365
medier och SMS. Allt hanteras inom samma applikation. fran PrimeQ far ni vixel-
tjanster, operatorsavtal och
hardvara fran ett och samma
stalle.

Puzzels kontaktcenterlosning ar en mycket flexibel och skalbar

ar omnikanalig och anvander telefon, chatt, e-post, sociala

Puzzels CCaa$ (kontaktcenter som tjanst)-losning ar skalbar
och latt att komma i gang med, och kan integreras med praktiskt
taget all existerande teknologi du kan tankas behova i ditt

kontaktcenter. i
Vill du veta mer om

Tele365 eller PrimeQ?

Vanligen kontakta:
sales@primeg.se

PrlmEQ En partner. Manga specialister.



En komplett flerkanalig
kontaktcenterldsning

G

Telefoni Chatt Sociala medier E-post SMS
Softphone Stod for flera enheter Facebook E-postsystem valfrihet Kortnummer
Dialer Kundundersokning Facebook Messenger Avancerad routing Inkommande
IVR Designflexibilitet Twitter Schemaldggning Utgaende
Inspelning Strukturerade meddelanden  Standardiserat autosvar CRM-atkomst Meddelandemallar
Callback URL-sparning Avancerad routing MS Exchange integration ~ Fordefinierad avsandare
Administratorportal for Tillaggsmoduler
kontaktcenter
Rapporter Ticketing
Anvandaradministration Workforce
Kvalitetsuppfoljning Management
Call Flow Tool Samtalsanalys
API

Puzzels kontaktcenterlosning tillsammans med Tele365
Puzzels flexibla kontaktcenterlosning kombineras fordelaktigt med var
telefonilosning Tele365, tillsammans med valfri operator.

Om du letar efter en leverantor som kan hjalpa dig att bygga ditt nya, moderna
kontaktcenter, eller om du vill fa rad fran oss. Kontakta oss idag sa diskuterar vi

dina behov och anpassar en losning perfekt for er.

Vill du veta mer om kontaktcenterlésning eller PrimeQ?
Vanligen kontakta: sales@primeq.se
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