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Introduktion

Med engagerade medarbetare far du verksamheten att vaxa
och kan astadkomma mer. For att skapa mer engagemang
kravs ratt foretagskultur och de ratta verktygen. Den
kombinationen ger manniskor mgjlighet att prestera,
oavsett var de ar.

Att 6ka personalens engagemang ar inte alltid det lattaste. Bara
36 procent av dagens arbetstagare i USA upplever att de har
ett starkt engagemang.! Oengagerade medarbetare sdker nya
jobb i dubbelt sa stor utstrackning.! Det senaste aret har antalet
anstallda som avslutar sina anstallningar natt rekordniva. Darfor
ar det viktigare an nagonsin att ka engagemanget for att
behalla en effektiv arbetsstyrka.!

En god nyhet ar att personalengagemanget har visat sig halla
samma niva under COVID-19, trots den dramatiska 6kningen
av distansarbetet. Tack vare snabba investeringar i verktyg for
distansarbete lyckades manga féretag forbli produktiva trots
de stérningar som pandemin inneburit. Nu maste strategier

'U.S. Employee Engagement Holds Steady in First Half of 2021, Gallup, 2021.

for okat engagemang ta hansyn till hybridarbetsmiljder, dar
personalen i olika grad varierar mellan distansarbete och att
arbeta pa kontoret.

Det innebar bade mdjligheter och en utmaningar. Med
ratt [6sningar och mdjligheter att utnyttja de anstalldas
kapacitet pa basta satt kan ni inte bara 6ka produktiviteten
utan aven engagemanget och framtidstron.

| den har e-boken tar vi upp fem satt att med teknikens
hjalp skapa engagemang vid hybridarbete.

Framja avsiktligt samarbete

Ta balansen mellan arbete och
fritid pa allvar — och vidta atgarder
som visar att du gor det

Gor det enkelt for anstallda att
engagera sig

Uppmuntra till mobilitet

Skapa fortroende genom standigt
aktiverad sakerhet


https://www.gallup.com/workplace/352949/employee-engagement-holds-steady-first-half-2021.aspx
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Framja avsiktligt
samarbete

Enligt en Gartner-rapport fran 2021 ar "71 procent av HR-
cheferna mer oroade dver personalsamarbetet i ar an de var
fore COVID-19-pandemin”2 Nar de anstallda inte ar pa samma TIpS for engagemang
plats blir det spontana samarbetet svarare. Darfor maste du
skapa mojligheter till avsiktligt samarbete. Som tur finns det
manga tekniska majligheter till personalsamarbete. Resultaten
ar tydliga. Enligt den ovan namnda Gartner-rapporten ar det
"nastan tre ganger mer sannolikt att kunskapsmedarbetare som

Uppmuntra manniskor att
planera in regelbundna
chattstunder med medarbetare
| teamet, underordnade och

avsiktligt samarbetar i team uppnar en hég innovationsniva for :
personer i andra team och

teamet an det ar for team som inte har en avsiktlig strategi”. .
forega med gott exempel

genom att sjalv gora likadant.3

2 Collaboration in Hybrid Work Environments Takes Intentional Effort, Gartner, 2021.
3 Sju steg for att skapa en sundare moéteskultur, Microsoft, 2021.



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-modes-of-collaboration-are-key-to-success-in-hybrid-work/
https://www.microsoft.com/worklab/better-meetings
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Atgardsplan

Utvardera er nuvarande teknik

Har personalen atkomst till alla verktyg och miljéer de
behover for att samarbeta pa ett bra satt bade pa distans
och pa plats? Finns det effektiva metoder att samarbeta
med bade fysiskt narvarande personal och medarbetare
som arbetar pa distans? Fraga personalen vad de behover
och gor nddvandiga investeringar om det finns brister.

* Framtidens arbetsplats — det goda, det utmanande och det okdnda, Microsoft, 2020.

Bekanta er med ett asynkront
arbetssatt

Samarbete i realtid i form av méten och presentationer

ar viktigt, men om det blir for mycket kan det orsaka
utbrandhet, sarskilt nar de innebar skarmtid istallet for
personliga mdten. Utnyttja samtal och moten pa ett
effektivt satt och se till att personalen ocksa har andra
mojligheter att samarbeta. Uppmuntra team som traffas
personligen att starta ett videomote sa att distansanstallda
enkelt kan valja att ansluta och delta. De métesdeltagare
som ansluter pa distans kanner sig mer inkluderade i motet
nar alla mdtesdeltagare ar i samma virtuella rum.?


https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-365/blog/2020/07/08/future-work-good-challenging-unknown/
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Ta balansen mellan arbete och fritid pa
allvar — och vidta atgarder som visar
att du gor det

Det viktigaste for manniskor som bestammer sig for att soka

nytt jobb ar 16nen, tatt foljt av balansen mellan jobb och
privatliv.s Enligt McKinsey skulle 6ver halften av medarbetarna TIpS for engagemang
“vilja att deras arbetsplats inforde mer flexibla virtuella
hybridmodeller dar personalen ibland arbetar pa plats och
ibland pa distans”. Dessutom ar "battre balans mellan jobb
och privatliv” och "6kad flexibilitet i det dagliga arbetet”
personalens tva framsta forhoppningar infor framtiden. En
viktig faktor for att hantera balansen mellan jobb och privatliv
ar att ge personalen kontroll 6ver planering och uppgifter, sa

Ett bra forsta steg kan vara att
skapa en foretagskultur dar
raster och fokustid respekteras
och uppmuntras. Personalen
kan till exempel anvanda
] o . ' tekniska verktyg for att tysta
att de kan jobba pa distans och pa valfria enheter. :
meddelanden och informera

andra om sin status.”

> Pulse of the American Worker Survey: Post-Pandemic Work & Life, Prudential, 2021.
® What employees are saying about the future of remote work, McKinsey, 2021.
" Nasta stora férandring handlar om hybridbaserat arbete — ar du beredd?, Microsoft, 2021.



https://news.prudential.com/presskits/pulse-american-worker-survey-post-pandemic-work-life.htm
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://www.microsoft.com/sv-se/worklab/work-trend-index/hybrid-work
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Atgardsplan

Infor tydliga, konsekventa policyer
och tillampa dem rattvist

Det ar du som fattar beslut om policyer for flextid, distansarbete
och annat som ror arbetstid och scheman. Det viktigaste for
de flesta medarbetare ar att de vet vilka regler som galler och
ser att de galler for alla. Enligt undersokningen fran McKinsey
"uppnar organisationer som formedlar mer preciserade
policyer och metoder som ar relevanta for distansarbete och
metoder storre 6kningar [i valbefinnande och produktivitet].
Sannolikheten ar nastan fem ganger hogre att medarbetare
som kanner sig inkluderade i en mer precis kommunikation
ocksa rapporterar dkad produktivitet.”® Personalutvarderingar
bor ocksa uppdateras sa att de fokuserar mer pa resultat an pa
var medarbetaren uppnar resultaten. Satt upp tydliga mal och
se till att alla chefer anvander samma metod for att mata och
rapportera framsteg.

8 What employees are saying about the future of remote work, McKinsey, 2021.

Tillhandahall en uppsattning
verktyg for distansarbete

Utvardera effektiviteten i de befintliga teknikldsningar som
personalen anvander. Kanner sig medarbetarna verkligen
nojda och engagerade eller handlar det mest om att fa
jobbet gjort? Gar det snabbt att hitta ratt information nar den
behdvs och ar informationen aktuell? Anvander personalen
samarbetsverktyg pa ett effektivt satt eller blir det oftast
e-post? Har de tillrackligt kraftfull hardvara for att klara av
alla uppgifter under sin arbetsdag? Svaren pa de har fragorna
hjalper dig att gora effektiva direktinvesteringar.


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
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Gor det enkelt for anstallda

att engagera sig

Nar det pldtsligt blev néddvandigt att mojliggora distansarbete
valde olika organisationer olika metoder att géra det. En del hade
redan den teknik som behovdes. Nagra kdpte punktldsningar efter
behov. Och vissa investerade i en heltackande plattform.

Att valja en klassledande strategi med appar fran olika leverantorer
ger visserligen en viss man av flexibilitet, men det ar knappast
friktionsfritt for medarbetarna. De maste logga in pa flera appar
flera ganger om dagen och det kan vara bade frustrerande och
tidskravande. Dagliga uppgifter fildelning, dokumentuppdatering,
kommunikation och samarbete kraver ofta extra atgarder och
komplicerade integreringar nar det sker mellan flera olika appar.

| sadana situationer ar det ar latt hant att medarbetarna sjalva borjar
leta efter andra I6sningar som icke-godkanda appar fran tredje part,
vilket kan skapa sakerhetsluckor och utspridda data. Av den enkla
anledningen — for att personalen verkligen ska kunna prestera — ar
en integrerad 16sning ett bra satt for att ka engagemanget genom
att minska frustrationen och forbattra fokus.

&

Tips for engagemang

Uppmuntra de anstallda att dela
sakra lankar till filer i molnet

| stallet for att skicka dem som
bilagor. Pa sa satt har alla alltid
tillgang till den senaste versionen
av filen, vilket minskar behovet
av versionshantering.
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Atgardsplan

Fokusera pa funktioner,
Inte appar.

Utga ifran arbetsdagen snarare an fran tekniken. Vad ar
ineffektivt? Vad fungerar bra? Vad ar det som gor personalen
oengagerad? | vilken del av verksamheten skulle du fa ut
storst avkastning av ett starkare engagemang? Nar du vet vad
medarbetarna tycker gor du en lista 6ver vilka funktioner du
behover, snarare an vilka specifika appar du behover.

Hitta integrerade, molnbaserade
l6sningar som minskar friktionen

Med integrerade, molnbaserade I6sningar kan teamet dela
data och resurser pa ett enda stalle, sa att medarbetarna
kan arbeta smidigt utan att behdva logga in i och ut ur
manga olika appar och leta efter information i frankopplade
system. Samtidigt effektiviseras hantering och kostnader,
vilket sparar tid och underlattar for IT-teamen att halla sin
budget. Innan du skaffar en ny punktlosning ar det ocksa
viktigt att kontrollera att samma funktioner inte redan finns
| de l6sningar som medarbetarna redan anvander.
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Uppmuntra
till mobilitet

Trenden med arbete pa andra platser an det traditionella
skrivbordet har paskyndats av den snabba hybridarbetstillvaxten.
Enligt en Gartner-undersokning “6kade digitala medarbetares
behov av barbara enheter under 2020. Medarbetarna rapporterade
11 procents 6kning av arbetstiden pa barbara datorer, smartphones
eller surfplattor. Andelen arbete pa stationara datorer minskade
med 8 procent.” Stationara datorer ar fortfarande viktiga och star
for 37 procent av den totala arbetstiden.

Nu ar det viktigare an nagonsin att tillhandahalla en smidig
upplevelse mellan enheter. Utvardera personalens befintliga
upplevelse genom att fundera 6ver de har fragorna. Kan de vaxla
fran barbar dator till surfplatta och sedan till en smartphone
medan de arbetar pa ett och samma dokument och kan de

vara sakra pa att de fortfarande ser den senaste versionen av
dokumentet? Kan de vara sakra pa att alla i arbetsgruppen far ett
viktigt dokument i tid for en viktig deadline? Kan de arbeta offline
och veta att deras e-post, kalender och dokument synkroniseras
som de ska nar de ateransluter? Har de tillgang till enheter som ar
anpassade for produktivitetsverktygen som star pa din kortlista?

9 Gartner Survey Finds 1-in-5 Workers Consider Themselves Digital Technology
Experts Since COVID-19, Gartner, 2021.

Tips for engagemang

Titta efter I6sningar som
fungerar bade online och
offline, oavsett enhet sa att
personalen inte bromsas pa
grund av dalig anslutning.



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-26-gartner-survey-finds-1-in-5-workers-consider-themselves-digital-technology-experts-since-covid-19
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-04-26-gartner-survey-finds-1-in-5-workers-consider-themselves-digital-technology-experts-since-covid-19
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Atgardsplan

Prioritera mobilitet Offline ar lika viktigt
som online

Utvardera alla affarsappar i enkla termer. Ar den mobila En app bor vara lika funktionell offline som den ar online.
versionen lika bra som den for skrivbordet? Fungerar den Kan medarbetarna se e-post, kontakter och kalendrar aven
upplevelsen lika bra pa alla mobila enheter som du och nar de ar offline? Kan de 6ppna och redigera dokument?
medarbetarna vill kunna anvanda? Leta i sa fall efter mobila Synkroniseras och uppdateras allt utan problem nar ar en

enheter som maximerar funktionerna hos dessa affarsappar. enhet ansluts igen?
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Skapa fortroende genom

standigt aktiverad sakerhet

Den traditionella foretagssakerhetstrategin for datahantering
fungerar inte nar foretagets data finns pa anstalldas
telefoner och barbara datorer. Dataintrang och andra
sakerhetsincidenter som medfor att viktiga data eller filer
gar forlorade kan paverka medarbetarnas engagemang och
prestationer, underminera deras fortroende for foretaget och
stjdla tid fran arbetet. Detta galler framforallt i samband med
borttappade eller stulna mobila enheter, ett vanligt problem
som kan innebara allt fran en tillfallig olagenhet till ett stort
bakslag, beroende pa foretagets I6sningar for att hitta och
rensa mobila enheter pa distans.

Tips for engagemang

Manga foretag ger fortfarande
distansarbetare tillgang till
foretagets resurser via ett
virtuellt privat natverk. Microsoft
har dvergatt till att anvanda
molnbaserade appar och tjanster,
vilket minskar atkomsten till
interna natverk och ger de
anstallda en battre upplevelse.”

0 Oka produktiviteten och sikerheten p& Microsoft med en flytt till Microsoft Azure, Microsoft, 2021.



https://www.microsoft.com/insidetrack/blog/boosting-productivity-and-security-at-microsoft-with-a-move-to-microsoft-azure/
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Atgardsplan

Ga igenom sakerheten med hansyn
till din hybridarbetsstrategi

Om du forsoker tillampa ett lokalt sakerhetstank i en
hybridvarld hindrar du personalen och blir samtidigt mer
sarbar. Hur delar medarbetarna for narvarande atkomst

till filer och data? Kan du ta bort affarsinformation

fran de anstalldas enheter utan att det paverkar deras
personuppgifter? Har du ratt kontrolimdjligheter éver moln-
och mobilappar? Om du upptacker att det finns luckor bor du
soka efter teknikplattformar som kan hantera sadana problem
utan att ge dig en massa merarbete.

Investera i moderna enheter

Vare sig du koper personalenheter direkt, ersatter eller
subventionerar dem bor du fundera pa hur valet paverkar
sakerheten och hanterbarheten. Dina mgjligheter att
uppdatera enheter mot nya sakerhetshot och folja
branschreglerna ar kanske mindre an du tror. Vid inkop

av nya enheter till foretaget bor du leta efter enheter med
basta tankbara sakerhet som fungerar bra tillsammans med
de produktivitetsverktyg du valjer.

12
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Sa har framjas engagemanget av en
integrerad, molnbaserad arbetsplattform

LY
Flexibilitet

Nar foretagets och personalens behov forandras kan du
enkelt lagga till eller ta bort tjanster med en integrerad
molnldsning. Personalen behoéver inte vanta i flera
manader pa att en ny I16sning ska distribueras. Du far
ett forsprang genom att valja en plattform med robust
integration med foretagets befintliga verktyg.

Enklare hantering

Nar de anstallda har allt de behéver pa ett enda stalle kan
de fokusera mer pa arbetet. Det ger dig ocksa mer tid att
fokusera pa att skapa en engagerad foretagskultur med
bra balans mellan privatliv och arbete.

4

Overgripande sikerhet

Rutinmassiga hanteringsuppgifter som exempelvis
sakerhetskorrigeringar, uppdateringar och att koppla
samman datakallor samt att besvara fragor fran

anvandare, kan snabbt ata upp tid och resurser. Om alla

era produktivitetsappar kommer fran ett och samma
foretag behover ni bara en enda administratorspanel for
sakerhetshanteringen. Med en molnbaserad |6sning kan
sakerhetsuppdateringar implementeras genast utan att
korrigeringar och nya programvaruversioner behover testas.
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Mata framgangarna

Hur vet du om din hybridarbetsstrategi ar effektiv? Det U nderlétta for personalen
mest rattvisande svaret far du genom att mata resultaten . .
snarare dn arbetsvolymen. Gallup identifierar tre viktiga att nj uta av sitt arbete
resultatomraden som forutsager framgangar for en
befattning:” Att driva ett framgangsrikt foretag ar ett kravande jobb.
Darfor ar det extra viktigt att hitta satt att forenkla . .
e Satta upp mal och uppfylla dem foretagandet och forse dig och medarbetarna med bra Hitta d In plan >

e Okaeffektiviteten genom samarbete teknik for att frigéra tid och pengar som ger stod till tillvaxt

e Hur arbetet leder till fordelar for kunderna och nya affarsmajligheter.

(internt eller externt)

Genom att fokusera pa att valja ratt teknik for att 6ka

Faktorerna ar desamma oavsett var personalen arbetar, medarbetarengagemanget Ioser du inte bara ett enstaka

dven om metoderna for att uppnd dem kan skilja sig at. problem utan beméter samtidigt flera andra utmaningar

Genom att fokusera pa sjélva resultaten, snarare an pa hur relaterade till effektivt samarbete, sasom stod for mobilitet

de uppnas kan du spara produktivitetstillvaxten over tid. och skydd av affarsdata. Se till exempel pa Microsoft Teams,
navet for teamsamarbete i Microsoft 365. Det integrerar
personal, innehall och verktyg som ditt team behdver for

att arbeta mer engagerat och effektivt.
" Measure Performance: Strategies for Remote and Hybrid Teams, Gallup, 2021.
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